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Programma della giornata

Prof. Massimo Di Roberto

· Presentazione della giornata

· La comunicazione interpersonale nelle organizzazioni  
· Esercitazione 

· Quando la comunicazione fallisce  

· Esercitazione 

· Emozioni e comunicazioni   

· Esercitazione 

· Le aspettative della comunicazione nei contesti lavorativi

·  Follow up
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