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Corso   Patrocinio a spese dello Stato
Edizioni del 22-23 giugno2015; 29-30 giugno 2015; 9-10settembre 2015; 16-17 settembre 2015
Report del questionario di gradimento

1. Come valuta globalmente l’esperienza realizzata attraverso la partecipazione corso?

	1
	7
	52
	29

	negativa


	parzialmente 

positiva
	positiva
	molto 

positiva

	
	
	
	


2. Come valuta in generale i contenuti del corso?

	1
	7
	57
	24

	insoddisfacenti
	parzialmente soddisfacenti
	soddisfacenti
	pienamente

soddisfacenti


3. In che misura gli argomenti trattati hanno corrisposto alle Sue aspettative?

	0
	25
	50
	14

	Non corrispondenti
	Parzialmente

corrispondente


	corrispondenti
	pienamente

corrispondenti


4. Come valuta la durata complessiva del corso in relazione agli obiettivi? 

	8
	28
	52
	0

	inadeguata
	parzialmente

adeguata
	adeguata
	eccessiva


5. In quale misura ritiene che la frequenza al corso sia utile nel suo lavoro a breve/medio termine?

	1
	15
	50
	23

	inutile
	parzialmente

utile
	utile
	Utilissima




6. Come giudica la trattazione degli argomenti del corso

	2
	9
	57
	18

	scarsamente 

efficace    
	parzialmente

efficace
	efficace
	totalmente 

efficace


7. Come giudica il clima d’aula (interazione partecipanti/docenti) 

	3
	8
	49
	27

	inadeguato
	parzialmente

adeguato
	adeguato
	Pienamente

 adeguato


8. Come giudica la qualità della documentazione didattica 

	5
	15
	37
	27

	insufficiente
	sufficiente
	Buona
	ottima


9. Come giudica l’organizzazione complessiva del corso?

	2
	8
	58
	22

	inefficiente

 
	parzialmente

efficiente
	efficiente
	pienamente

 efficiente


10. Come giudica la sede e i supporti tecnici (aula, attrezzature, ecc.) utilizzati per il corso?

	5
	27
	40
	11

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


11. Come giudica gli orari di frequenza

	1
	9
	62
	14

	Inadeguati    
	parzialmente

adeguati
	adeguati
	pienamente 

adeguati


12. Indichi sinteticamente quali argomenti vorrebbe ampliare:

a. Rilascio copie e spedizione con la formula esecutiva settore civile e lavoro alla luce del processo civile telematico.

b. Foglio notizie e atti soggetti a registrazione.

c. Notifiche telematiche.

d. SIAM e foglio notizie.

e. Maggiore pratica.

f. Notifiche telematiche in materia penale.

g. Recupero credito e provvedimenti di liquidazioni.

h. Accertamenti anagrafici per richiedere il reddito del nucleo familiare.

i. Convalida espulsioni stranieri.

j. Servizi di cancelleria.

k. Patrocinio nel processo penale.
l. Patrocinio dello Stato in materia civile 
m. Aspetti tecnico-operativi anche ricorrendo ad apposite simulazioni

n. Corsi sul PCT e problematiche connesse

o. Foglio Notizie – Patrocinio a spese dello Stato.

p. Esecuzione atti penali.

q. Esecuzione penale.

r. Contenuti e funzionalità del SIAMM in relazione all’argomento trattato.

s. Ampliare ma anche approfondire tutti gli aspetti relativi alle spese di giustizia ed alle procedure che investono anche la spesa della procedura europea della quale non sappiamo assolutamente nulla.

t. Diritti e doveri degli impiegati dello Stato; processo telematico.

u. Con fornitura di materiale didattico.

v. Servizi di cancelleria.

w. Diritti e doveri dei pubblici dipendenti

x. Fattura elettronica. Diritti e doveri dei dipendenti.

y. Foglio notizie

Aggiungere:
a. Tutte la riforme in materia di PCT, Pubblica amministrazione, separazioni e divorzi, d.l. 132/2014.
b. Diritti di copia.

c. Imposta di registro.

d. Recupero credito.

e. Rilascio copie e titoli esecutivi.

f. Il protocollo informatico.

g. Diritti e doveri del dipendente.

h. Attività pratica della cancelleria e relativa modulistica da adottare. 

i. T.U. delle imposte dirette e di registro e normativa connessa.
j. Diritti di copia.

k. Diritti e doveri dei dipendenti.

l. PCT.

m. Diritti di copie.

n. Spese di giustizia; tenuta fascicoli di ufficio e formazione, iscrizione a ruolo.

Ridurre:

a. La fase introduttiva.
Eliminare………………………………………………………………………………………
La preghiamo di fornire, se ritiene, ulteriori indicazioni  e suggerimenti

a. Consegnare il materiale didattico due settimane prima.

b. Organizzare corsi sulla fattura elettronica, le spese di giustizia e il recupero dei crediti. Penso che i corsi dovrebbero avere maggiore durata (più giorni) ma meno ore giornaliere, per consentire una maggiore concentrazione dei partecipanti. Questo al fine di far conseguire ai partecipanti una specializzazione maggiore sugli argomenti trattati, da far valere nel proprio lavoro ed aumentare la propria professionalità. Ritengo inoltre che i corsi dovrebbero essere tenuti periodicamente, data la continua evoluzione normativa.

c. Possibilmente migliorare il microclima dell’aula. Fa troppo caldo.

d. Ampliare i tempi formativi.

e. Aumentare a 4 giorni e diminuire le ore.

f. Usare un linguaggio meno vignettistico.

g. Fornire materiale di supporto in fotocopie o riproduz di libri.

h. Giorni diversi per civile e penale.

i. Ridurre il tempo della lettura.

j. Rotazione del personale.

k. Più pratica e meno teoria.

l. Più tempo per un corso in materia di responsabilità contabile.

m. Sarebbe opportuno, per mantenere sempre alto l’interesse, suddividere il corso per materia  - civile – penale.

n. Intervallare maggiormente la durata delle esposizioni al fine di una più corretta assimilazione dei concetti – Allo stato la soglia d’attenzione si abbassa dopo un’ora di esposizione.

o. L’importanza dei corsi di formazione è evidente; mi auguro quindi che se ne organizzino con più frequenza.

p. Istituire più corsi di aggiornamento.

q. Realizzazione di appositi corsi per SIAMM e SICOGE-COINT.

r. Un corso dedicato ai diritti di copia e alla registrazione.

s. Fare un corso sui diritti e doveri dell’impiegato.

t. Nei due giorni di corso non sempre si riesce a trattare in maniera esaustiva le materie previste dal corso.
u. Approfondimento degli argomenti sul recupero delle spese.
v. Si sollecita un sistema di areazione nell’aula. Fa troppo caldo. 

w. Diritti e doveri dei dipendenti.

x. Contributo unificato.

y. I corsi dovrebbero essere tenuti con maggiore frequenza e trattare argomenti nuovi tipo SIAMM – processo telematico notifiche telematiche. Grazie siete stati entrambi gentilissimi ed esaustivi.
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